Tantargy neve: Konfliktuskezelés Tantargy Neptun kodja: BTKLSPED218U

Tantérgyfelelds intézet: Tandrképzo Intézet

Tantargyelem: kotelezd

Targyfelelds (név, beosztas): Dr. Lubinszki Maria
Oktato: Sziligyi Jerne

Javasolt félév: Eléfeltétel:
Oraszam/hét: 10 kontaktéra Szdmonkérés modja (a/gy/k/b): a/k
Kreditpont: 2 Tagozat: levelezd szakvizsgas képzés

Tantargy feladata és célja:
A kurzus célja, hogy a résztvevok képesek legyenek a pedagdgus palya konfliktusait atlatni,
megérteni, valamint rugalmasan ¢és hatékonyan kezelni. Tovébbi cél a személyes
konfliktuskezelési repertoar feltérképezése, amely a hatékonyabb problémamegoldashoz
segitheti hozza a kurzus résztvevait.
A kurzus soran fejlesztend6é kompetenciak:

- Téarsas monitorozas képessége

- Problémamegold6 gondolkodas

- Kompromisszumkeresés

- Brzelmi-indulati kontroll

- Onszabélyozas

- Nyitottsag a megoldasokra (megoldasorientacio)

Tantargy tematikus leirasa:
1. Bevezetés a konfliktuskezelésbe
A konfliktushelyzetek és az onismeret Osszefiiggései
Onismeret az interperszonalis kapcsolatokban
A TA alapfogalmai
Konfliktusok a tranzakcidanalizis (TA) szemszogébol
Az énallapot-modellek, funkcionalis elemzésiik
A tranzakcidk elemzése 1. kiegészito és keresztezett tranzakciok
A tranzakcidk elemzése 1. rejtett tranzakciok
9. A szocidlis sziikségletekrdl — elismerés-, struktura-, és pozicioéhség
10. TA az iskolédban
11. A pedagoguspalya legjellemzdbb konfliktusai
12. Jatszmaelemzés
13. Jatszmaelemzés
14. Jatszmaelemzés

e A T

Félévkozi szamonkérés modja:

A konzultacion val6 részvétel kotelezd. A szamonkérés modja: zarthelyi dolgozat a
konzultacion megadott tananyagbol.

Ertékelése:

Ld. altalanos értékelési alapelvek
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