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Tantárgy feladata és célja:
A kurzus célja, hogy a résztvevők képesek legyenek a pedagógus pálya konfliktusait átlátni,
megérteni,  valamint  rugalmasan  és  hatékonyan  kezelni.  További  cél  a  személyes
konfliktuskezelési  repertoár  feltérképezése,  amely  a  hatékonyabb  problémamegoldáshoz
segítheti hozzá a kurzus résztvevőit.
A kurzus során fejlesztendő kompetenciák:

- Társas monitorozás képessége
- Problémamegoldó gondolkodás
- Kompromisszumkeresés
- Érzelmi-indulati kontroll
- Önszabályozás
- Nyitottság a megoldásokra (megoldásorientáció)

Tantárgy tematikus leírása:
1. Bevezetés a konfliktuskezelésbe
2. A konfliktushelyzetek és az önismeret összefüggései
3. Önismeret az interperszonális kapcsolatokban
4. A TA alapfogalmai
5. Konfliktusok a tranzakcióanalízis (TA) szemszögéből
6. Az énállapot-modellek, funkcionális elemzésük
7. A tranzakciók elemzése I. kiegészítő és keresztezett tranzakciók
8. A tranzakciók elemzése II. rejtett tranzakciók
9. A szociális szükségletekről – elismerés-, struktúra-, és pozícióéhség
10. TA az iskolában
11. A pedagóguspálya legjellemzőbb konfliktusai
12. Játszmaelemzés
13. Játszmaelemzés
14. Játszmaelemzés

Félévközi számonkérés módja:

A konzultáción való részvétel kötelező. A számonkérés módja: zárthelyi dolgozat a 
konzultáción megadott tananyagból.
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